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01 - TONG QUAN

NHUNG PIEU PANG CHU Y TU BAO CAO

Theo APA, stress cong viéc, bat 6n kinh té va thay déi céng nghé do Al thic ddy dang tiép tuc tac
dong dén nguoi lao dong. Tuy nhién, nhitng ngudi cé von tam ly (Psychological Capital - PsyCap)
cao trai nghiém céc ap luc nay theo céch khac. Tai liéu nay chon loc nhitng_phat hién lién
quan nhat dén HR va quan tri_ nhan su, khéng_phai ban dich toan van.

37%

cho biét moi truong lam

viéc tac dong tiéu cuc
dén surc khéde tinh than
(32% nam 2025)

Nguén: APA 2026

80%

mo ta noi lam viéc la
lanh manh, gidm tir 85%
nam 2025

Nguén: APA 2026

32%

lo mat viéc trong vai

tuan hoac vai thang téi
(26% nam 2025)

Nguén: APA 2026

48%

lo Al khién mot phan
hodc toan bd nhiém vu
tré nén 16i thai, mic cao
nhat tir 2023

Nguoén: APA 2026

VE KHAO SAT (THEO APA)

Bdo cdo Work in America™ 2026, cong bé 22/9/2026
Thuc hién The Harris Poll, thay mat APA
Mau 2.009 ngudi lao dong truéng thanh tai Hoa Ky

Thoi gian / sai s6 21/5 - 1/6/2026 - +3,1 diém phan tram (dé tin cay 95%)

CACH POC TAI LIEU NAY

APA GHI NHAN
DIEN GIAI

S0 liéu va phat hién duogc trich tir bdo cdo cha APA.

Hitsuji HR Academy chuyén két qua sang géc nhin HR.

Luu y: day la khado sat nguoi lao dong Hoa Ky. K&t qua can dugc can nhac khi 4p dung vao
béi canh Viét Nam va khoéng nén tu déng khai quat héa.
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02 - SUC KHOE TINH THAN VA DPIEU KIEN LAM VIEC

TRAI NGHIEM CUA NGUOI LAO PONG DANG XAU
pI?

APA GHI NHAN

o Ty |é nay tang t&r 32% nam 2025 |én 37% nam 2026. Ngoai ra, 48% nguadi
o lao déng cho biét ho thudng cdm thdy cang thang hoac ép luc trong ngay
lam viéc.

nguoi lao ddng cho biét moi truong lam

viéc tac dong tiéu cuc dén sic khoe ~ -

tinh than Y NGHIA

2025 32% Cam nhan tiéu cyc vé moi truong lam viéc dang phé bién hon so véi
mot nam trudc, va gan mét nlra luc lugng lao dong thuong xuyén cam

2026 B thay cang thang.
Vi SAO HR QUAN TAM
Cé thé la tin hiéu d€ HR theo dbi trai nghiém lam viéc dinh ky, thay vi
chi theo ddi hiéu suat hoac khéi lugng céng viéc.

o
O /o Ty 1& nay giam tlr 85% nam 2025 xudng 80% nam 2026. APA ciling ghi

nhan sé ngudi cho biét ho cdm thay dugc coi trong tai noi lam viéc la 80%
va thap hon nam 2025.
nguoi lao déng mo ta noi lam viéc cua
ho la lanh manh vé tdm ly va cadm xdc
2025 85% Y NGHIA
DU da s6 van danh gia tich cuc, xu hudng nam nay di xuéng 6 ca cam
2026 B s nhan vé mic dé lanh manh I&n cam giac dugc coi trong.
Vi SAO HR QUAN TAM
Pay la loai dit liéu HR c6 thé hai truc ti€p nhéan vién, va theo ddi theo
thoi gian dé€ thay xu huéng thay daéi.

o Gan nhu toan bd ngudi lao déng dugc khao sat cho biét diéu nay quan
o trong d6i vdi ho.

ngudi lao déng cho rang lam viéc cho . .
e DIEN GIAI

t6 churc coi trong stc khde cam xuc va . o N . L L. T
tam Iy cda nhan vién I3 quan trong Ky vong doéi vGi nai lam viéc quan tam dén suac khoe tam ly gan nhu

I mang tinh phd quat trong mau khao sat.

Vi SAO HR QUAN TAM
Stc khoe tinh than cé thé dugc xem nhu mot phan cda trai nghiém
nhan vién (employee experience), thay vi mét chu dé riéng lé.

Nguon: APA, Work in America™ 2026
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03 - NGUON LUC TAM LY

PSYCHOLOGICAL CAPITAL: KHAC BIET GIUA HAI
NHOM NGUOI LAO PONG

Vén tam ly (Psychological Capital - PsyCap) la cdu trdc két hop bén ngudn lyc tdm ly. APA do
PsyCap bang thang do 5 muc da dugc kiém ching va phan ngudi tra 16i thanh nhém PsyCap thép,
trung binh va cao.

EFFICACY RESILIENCE
E Hiéu nang ban than R Kha nang phuc hoi

OPTIMISM
O Lac quan

So sanh nhém PsyCap cao va PsyCap thap Il PsyCap cao

M6 ta noi lam viéc la lanh manh

Cao 95%
Théap 63%
Thuong cam thay cing thang trong ngay lam viéc

cco  [HNNINGIGINGNGNGNGNGNEEEE 38%
Thap 55%
Cho rang méi truéng lam viéc tac dong tiéu cuc dén sirc khée tinh than

co NG 24%
Thap 47%
Du dinh tim viéc & t6 chic khac trong vong mét nam

co I 19%
Thép 51%

Nguoén: APA, Work in America™ 2026 (bdo céo va théng cédo béo chi, 22-23/9/2026)

APA GHI NHAN
APA luu y khdo sat nay khéng thé chiing minh quan hé nhan qua. Theo APA, diéu kién lam viéc va nang luc
tam ly c6 thé cling ¢é 1&n nhau theo thoi gian, PsyCap cé thé dugc phat trién qua can thiép va chiu anh
hudng clia hoan canh bén ngoai. APA cling cho rang lanh dao t6 chic thudng chua ghi nhan va tinh dén
PsyCap.

DIEN GIAI

PsyCap c6 thé dugc xem la mot dir liéu b6 sung khi HR danh gia sic khde t6 chic, bén canh khéi lugng
cong viéc va hiéu suat. Khoang céch gilra hai nhém khoéng nén dugc doc |a 16i clia cé nhan, vi APA nhéan
manh diéu kién lam viéc tdc dong qua lai véi nguén luc tam ly.
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04 - BAT 6N VA Al

BAT ON VIEC LAM VA Al DANG Pl VAO TRAI
NGHIEM CONG VIEC

32%

ngudi lao déng lo mat viéc trong vai
tuan hodc vai thang téi
2025 26%

2026 I 2%
PsyCap cao _ 21%

48%

ngudi lao dong lo Al cé thé khién mot
phan hoac toan bd nhiém vu cong viéc
trd nén 16i thoi

PsyCap thap 53%

PsyCap cao - 37%

37%

nguai lao déng lo sé tut lai so véi dong
nghiép néu khoéng dung Al
2025 30%

2026 B a7

Nguén: APA, Work in America™ 2026

APA GHI NHAN

Ty 1&é nay tang tlr 26% nam 2025 I&én 32% nam 2026. Trong nhédm PsyCap
cao, chi 21% c6 mai lo nay.

¥ NGHiA

B&t 6n viéc lam dang tang trong mau khao sat, va mic do lo 1ang khac
nhau ro gitta cdc nhém PsyCap.

Vi SAO HR QUAN TAM

Khi t6 chirc ¢ thay d6i hoac bat dinh, nhan vién cé thé lo 1ang vé céng
viéc cta minh. Thong tin va hé trg kip thai la cadu hoi dang dat ra.

APA GHI NHAN

DAy la mlc cao nhat k€ tur khi APA bat dau hdi cau nay nam 2023. Nhém
PsyCap thap c6 53% lo ngai, nhém PsyCap cao cé 37%. APA ciing ghi nhan
viéc dung Al hang ngay tang dan tir 2024, va nhiéu ngudi lao ddng haon tin
rang thay déi cong nghé dang cé loi cho ngudi st dung lao déng nhiéu hon
nguci lao dong.

Y NGHIA

Viéc duing Al tang Ién song song véi lo Iang vé y nghia clGa Al déi vdi
céng viéc, ch khéng thay thé lo Iang d6.

Vi SAO HR QUAN TAM

Trién khai Al c6 thé can dugc nhin ca & khia canh cong nghé Ian trai
nghiém tam ly cta nhan vién, vi hai diéu nay dién ra cung ldc.

APA GHI NHAN

Ty |é nay la 37% nam 2026, so vd&i 30% nam 2025.

Y NGHiA DIEN GIAI

Ap lyc lién quan dén Al cé thé khéng chi dén tir lo méat viéc, ma con tu
lo bi tut lai so véi dong nghiép.

Vi SAO HR QUAN TAM
Ky vong ngam vé viéc dung Al cé thé tao ap luc riéng. Néu t6 chirc
muén nhan vién thich nghi, can lam ré ky vong va céch hd trg.
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05 - KET LUAN

PIEU HR CO THE LUU Y

Céc cau hoi duéi day la dién giai cha Hitsuji HR Academy dua trén cac phat hién & trang trudc, khéng
phai khuyén nghi chinh thic clia APA.

Chung ta c6 dir liéu truc ti€p vé trai nghiém lam viéc cua nhan vién
khong?

Lién hé: 37% cam nhan tac déng tiéu cuc; 80% danh gid noi lam viéc lanh manh (gidm tir 85%).

han vién c6é cam thay duoc coi trong va cé kénh dé néi vé ap luc cong
viéc?
Lién hé: APA ghi nhan cdm gidc dugc coi trong la 80% va thdap hon nam 2025.

Khi c6 bat dinh xay ra, té chic cé cung cap du théng tin va
hé tro?
Lién hé: 32% lo mat viéc trong vai tuan hoac vai thang téi (26% nam 2025).

Viéc tri€n khai Al c6 di kém hoé tro nhan vién thich nghi, hay cha yéu la
dau tu céng nghé?

Lién hé: 48% lo Al lam nhiém vu 16i thoi; 37% lo tut lai néu khdng dung Al. APA cho rang can xay
nang luc tdm ly song song vai dau tu cong nghé.

Nguén luc tdm ly cua nhan vién c6 dugc xem xét cung véi ky nang va
hiéu suat?
Lién hé: 19% nhom PsyCap cao du dinh d6i viéc, so véi 51% nhom PsyCap thap.

Poc than trong: két qua la méi lién hé trong khao sat nguoi lao déng Hoa Ky, khéng phai bang
chiing nhan qua va khoéng ty dong ding cho moi quéc gia hay moi té chiec.
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06 - NGUON

TAI LIEU GOC

TG CHUC
American Psychological Association (APA)

TEN BAO CAO

Work in America™ 2026: Workers Weather
Stress, Uncertainty, and Al with
Psychological Capital

THONG TIN CONG BO

Céng b6 ngay 22/9/2026. Khao sat do The
Harris Poll thuc hién, 2.009 nguoi lao dong
Hoa Ky

SCAN TO READ THE
ORIGINAL REPORT

LIEN KET CHINH THUC
https://www.apa.org/pubs/reports/work-in-america/2026

Vé tai liéu nay: Ban téng hagp tiéng Viét do Hitsuji HR Academy bién soan, khong phai ban dich chinh thirc va
khéng thay thé bdo cdo gbc. S liéu dugc 1ay tir bdo cdo va théng cdo bdo chi clia APA; vui long déi chiéu véi bao
cdo gbc khi trich dan. Phan “Dién gidi” 1a géc nhin cla Hitsuji HR Academy.
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	RESEARCH BRIEF · SEPTEMBER 2026
	SỨC KHỎE TINH THẦN NƠI LÀM VIỆC 2026
	Những điều HR và doanh nghiệp cần biết từ Work in America™ 2026
	SOURCE
	American Psychological Association (APA)
	Tổng hợp có chọn lọc bởi Hitsuji HR Academy cho cộng đồng HR và lãnh đạo doanh nghiệp


	NHỮNG ĐIỀU ĐÁNG CHÚ Ý TỪ BÁO CÁO
	Theo APA, stress công việc, bất ổn kinh tế và thay đổi công nghệ do AI thúc đẩy đang tiếp tục tác
	động đến người lao động. Tuy nhiên, những người có vốn tâm lý (Psychological Capital – PsyCap) cao trải nghiệm các áp lực này theo cách khác. Tài liệu này chọn lọc những phát hiện liên quan nhất đến HR và quản trị nhân sự, không phải bản dịch toàn văn.


	37%
	80%
	32%
	48%
	Work in America™ 2026, công bố 22/9/2026
	The Harris Poll, thay mặt APA
	2.009 người lao động trưởng thành tại Hoa Kỳ
	21/5 – 1/6/2026 · ±3,1 điểm phần trăm (độ tin cậy 95%)
	CÁCH ĐỌC TÀI LIỆU NÀY
	Số liệu và phát hiện được trích từ báo cáo của APA.
	Hitsuji HR Academy chuyển kết quả sang góc nhìn HR.
	Lưu ý: đây là khảo sát người lao động Hoa Kỳ. Kết quả cần được cân nhắc khi áp dụng vào bối cảnh Việt Nam và không nên tự động khái quát hóa.
	02 · SỨC KHỎE TINH THẦN VÀ ĐIỀU KIỆN LÀM VIỆC


	TRẢI NGHIỆM CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG ĐANG XẤU ĐI?

	37%
	người lao động cho biết môi trường làm việc tác động tiêu cực đến sức khỏe tinh thần
	32% 37%
	Tỷ lệ này tăng từ 32% năm 2025 lên 37% năm 2026. Ngoài ra, 48% người lao động cho biết họ thường cảm thấy căng thẳng hoặc áp lực trong ngày làm việc.
	Cảm nhận tiêu cực về môi trường làm việc đang phổ biến hơn so với một năm trước, và gần một nửa lực lượng lao động thường xuyên cảm thấy căng thẳng.
	Có thể là tín hiệu để HR theo dõi trải nghiệm làm việc định kỳ, thay vì chỉ theo dõi hiệu suất hoặc khối lượng công việc.


	80%
	người lao động mô tả nơi làm việc của họ là lành mạnh về tâm lý và cảm xúc
	85% 80%
	Tỷ lệ này giảm từ 85% năm 2025 xuống 80% năm 2026. APA cũng ghi nhận số người cho biết họ cảm thấy được coi trọng tại nơi làm việc là 80% và thấp hơn năm 2025.
	Dù đa số vẫn đánh giá tích cực, xu hướng năm nay đi xuống ở cả cảm
	nhận về mức độ lành mạnh lẫn cảm giác được coi trọng.
	Đây là loại dữ liệu HR có thể hỏi trực tiếp nhân viên, và theo dõi theo
	thời gian để thấy xu hướng thay đổi.


	95%
	người lao động cho rằng làm việc cho tổ chức coi trọng sức khỏe cảm xúc và tâm lý của nhân viên là quan trọng
	Gần như toàn bộ người lao động được khảo sát cho biết điều này quan trọng đối với họ.
	Kỳ vọng đối với nơi làm việc quan tâm đến sức khỏe tâm lý gần như
	mang tính phổ quát trong mẫu khảo sát.
	Sức khỏe tinh thần có thể được xem như một phần của trải nghiệm
	nhân viên (employee experience), thay vì một chủ đề riêng lẻ.
	03 · NGUỒN LỰC TÂM LÝ


	PSYCHOLOGICAL CAPITAL: KHÁC BIỆT GIỮA HAI NHÓM NGƯỜI LAO ĐỘNG
	Vốn tâm lý (Psychological Capital – PsyCap) là cấu trúc kết hợp bốn nguồn lực tâm lý. APA đo PsyCap bằng thang đo 5 mục đã được kiểm chứng và phân người trả lời thành nhóm PsyCap thấp, trung bình và cao.
	HOPE
	Hy vọng

	EFFICACY
	Hiệu năng bản thân

	RESILIENCE
	Khả năng phục hồi

	OPTIMISM
	Lạc quan

	So sánh nhóm PsyCap cao và PsyCap thấp
	PsyCap cao
	PsyCap thấp

	Mô tả nơi làm việc là lành mạnh
	Cao
	Thấp

	95% 63%
	Thường cảm thấy căng thẳng trong ngày làm việc
	Cao
	Thấp

	38% 55%
	Cho rằng môi trường làm việc tác động tiêu cực đến sức khỏe tinh thần
	Cao
	Thấp

	24% 47%
	Dự định tìm việc ở tổ chức khác trong vòng một năm
	Cao
	Thấp

	19% 51%
	APA lưu ý khảo sát này không thể chứng minh quan hệ nhân quả. Theo APA, điều kiện làm việc và năng lực tâm lý có thể củng cố lẫn nhau theo thời gian, PsyCap có thể được phát triển qua can thiệp và chịu ảnh hưởng của hoàn cảnh bên ngoài. APA cũng cho rằng lãnh đạo tổ chức thường chưa ghi nhận và tính đến PsyCap.
	PsyCap có thể được xem là một dữ liệu bổ sung khi HR đánh giá sức khỏe tổ chức, bên cạnh khối lượng công việc và hiệu suất. Khoảng cách giữa hai nhóm không nên được đọc là lỗi của cá nhân, vì APA nhấn mạnh điều kiện làm việc tác động qua lại với nguồn lực tâm lý.
	04 · BẤT ỔN VÀ AI



	BẤT ỔN VIỆC LÀM VÀ AI ĐANG ĐI VÀO TRẢI NGHIỆM CÔNG VIỆC

	32%
	người lao động lo mất việc trong vài tuần hoặc vài tháng tới
	26% 32% 21%
	Tỷ lệ này tăng từ 26% năm 2025 lên 32% năm 2026. Trong nhóm PsyCap cao, chỉ 21% có mối lo này.
	Bất ổn việc làm đang tăng trong mẫu khảo sát, và mức độ lo lắng khác nhau rõ giữa các nhóm PsyCap.
	Khi tổ chức có thay đổi hoặc bất định, nhân viên có thể lo lắng về công
	việc của mình. Thông tin và hỗ trợ kịp thời là câu hỏi đáng đặt ra.


	48%
	người lao động lo AI có thể khiến một phần hoặc toàn bộ nhiệm vụ công việc trở nên lỗi thời
	53% 37%
	Đây là mức cao nhất kể từ khi APA bắt đầu hỏi câu này năm 2023. Nhóm PsyCap thấp có 53% lo ngại, nhóm PsyCap cao có 37%. APA cũng ghi nhận việc dùng AI hằng ngày tăng dần từ 2024, và nhiều người lao động hơn tin rằng thay đổi công nghệ đang có lợi cho người sử dụng lao động nhiều hơn người lao động.
	Việc dùng AI tăng lên song song với lo lắng về ý nghĩa của AI đối với công việc, chứ không thay thế lo lắng đó.
	Triển khai AI có thể cần được nhìn cả ở khía cạnh công nghệ lẫn trải
	nghiệm tâm lý của nhân viên, vì hai điều này diễn ra cùng lúc.


	37%
	người lao động lo sẽ tụt lại so với đồng nghiệp nếu không dùng AI
	30% 37%
	Tỷ lệ này là 37% năm 2026, so với 30% năm 2025.
	Áp lực liên quan đến AI có thể không chỉ đến từ lo mất việc, mà còn từ lo bị tụt lại so với đồng nghiệp.
	Kỳ vọng ngầm về việc dùng AI có thể tạo áp lực riêng. Nếu tổ chức
	muốn nhân viên thích nghi, cần làm rõ kỳ vọng và cách hỗ trợ.
	05 · KẾT LUẬN


	ĐIỀU HR CÓ THỂ LƯU Ý
	Các câu hỏi dưới đây là diễn giải của Hitsuji HR Academy dựa trên các phát hiện ở trang trước, không
	phải khuyến nghị chính thức của APA.
	Chúng ta có dữ liệu trực tiếp về trải nghiệm làm việc của nhân viên không?
	Liên hệ: 37% cảm nhận tác động tiêu cực; 80% đánh giá nơi làm việc lành mạnh (giảm từ 85%).

	Nhân viên có cảm thấy được coi trọng và có kênh để nói về áp lực công việc?
	Liên hệ: APA ghi nhận cảm giác được coi trọng là 80% và thấp hơn năm 2025.

	Khi có bất định xảy ra, tổ chức có cung cấp đủ thông tin và hỗ trợ?
	Liên hệ: 32% lo mất việc trong vài tuần hoặc vài tháng tới (26% năm 2025).

	Việc triển khai AI có đi kèm hỗ trợ nhân viên thích nghi, hay chủ yếu là đầu tư công nghệ?
	Liên hệ: 48% lo AI làm nhiệm vụ lỗi thời; 37% lo tụt lại nếu không dùng AI. APA cho rằng cần xây năng lực tâm lý song song với đầu tư công nghệ.

	Nguồn lực tâm lý của nhân viên có được xem xét cùng với kỹ năng và hiệu suất?
	Liên hệ: 19% nhóm PsyCap cao dự định đổi việc, so với 51% nhóm PsyCap thấp.
	Đọc thận trọng: kết quả là mối liên hệ trong khảo sát người lao động Hoa Kỳ, không phải bằng
	chứng nhân quả và không tự động đúng cho mọi quốc gia hay mọi tổ chức.
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